
 

 

Mar del Plata, 5 de junio de 2019.- 

RESOLUCIÓN DEL RECTORADO Nº 241/19 

 

VISTO: 

La nota presentada por la Sra. Decana de la Facultad de Ciencias de la Educación, por la cual solicita la 

aprobación de la Diplomatura Superior en Gestión Educativa e Institucional, y 

 

CONSIDERANDO: 

Que se han expedido la Sra. Secretaria General y el Vicerrector Académico; 

Que la misma ha sido diseñada conforme lo dispuesto por la Resolución del Consejo Federal de 

Educación Nro. 117/10, en su Art. 4 y concordantes y Anexo I, Art. IV y concordantes; 

Que, en función de lo relacionado precedentemente, la propuesta ha cumplido con los trámites y 

recaudos internos de contralor y aprobación; 

Por ello y en uso de las facultades que le confiere el Estatuto Universitario, 

 

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD FASTA 

DE LA FRATERNIDAD DE AGRUPACIONES SANTO TOMÁS DE AQUINO 

R E S U E L V E : 

 

Artículo 1º.- APROBAR la Diplomatura Superior en Gestión Educativa e Institucional , bajo la modalidad a 

distancia, con una duración de 600 horas reloj, de conformidad con la propuesta presentada por la Sra. Decana 

de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad FASTA, que obra como ANEXO de la presente 

Resolución.- 

Artículo 2º.- Dese a conocer, entréguese copia a los interesados  y archívese. 

 
  



 

 

ANEXO RESOLUCIÓN DEL RECTORADO N° 241/19 

“Diplomatura Superior en Gestión Educativa e Institucional " 

 

Justificación y Objetivos 

La presente Diplomatura Superior propone el desarrollo de un trayecto de formación centrado en la gestión 

educativa e institucional, propiciando el análisis y la profundización de saberes ligados a la conducción de las 

instituciones en el marco de la complejidad de este proceso.  

Es por ello que esta propuesta de capacitación tiene como finalidad desarrollar marcos teóricos, conceptuales y 

prácticos vinculados a la construcción de la función del supervisor/a, del equipo directivo y del secretario/a en 

los contextos educativos actuales.  

Se analizan diversas perspectivas sobre la gestión en los distintos niveles del sistema educativo, promoviendo el 

cambio, la innovación y el planeamiento estratégico situacional, dando cuenta de la necesaria formación que 

requiere hoy la gestión de los distintos actores del sistema. 

 

- En relación al supervisor: se enmarca su tarea en la política educativa y los desafíos que conllevan el 

entramado social actual y organización escolar. Se plantea como objeto de estudio: para qué supervisar, el ser 

docente del inspector/supervisor y se ofrece diversas miradas sobre qué y cómo supervisar a fin de enriquecer y 

generar reflexiones sobre las intervenciones propias de la supervisión. 

- En relación al equipo directivo: la función directiva tiene una tarea central en la toma de decisiones y en la 

conformación de equipos de trabajo que puedan construir otros y nuevos procesos educativos. De esta forma, el 

asesoramiento pedagógico, los proyectos educativos, los espacios de reflexión, la innovación curricular y 

didáctica, entre otros, constituyen núcleos nodales de los nuevos saberes que deben desarrollar los directivos. En 

este sentido se proyecta un proceso capacitador que propicie la formación a partir de la reflexión y el análisis de 

situaciones escolares y la apertura a revisar y replantear las prácticas directivas, institucionales y áulicas.  

- En relación al secretario/a: considerando que el trabajo en equipo es fundamental para mejorar la convivencia 

y la comunicación, es la figura de los secretarios y las secretarias quienes, por su posición en la estructura de la 

institución y las normativas legales vigentes de las diferentes jurisdicciones, se hallan colocados en un lugar 

preponderante para posibilitar estos procesos. Asimismo se busca que se amplíe el conocimiento en relación a la 

tarea de estos actores educativos, cuyos roles cobran significatividad dentro de las instituciones, dando valor al 

accionar pedagógico desde lo técnico operativo siendo su participación fundamental, en los proyectos, acuerdos 

y procesos que se llevan a cabo dentro y fuera de las mismas. 



 

 

Por lo anteriormente expuesto podemos decir que la siguiente Diplomatura Superior promueve el análisis, 

reflexión y acción de cambio en los diversos ámbitos de la gestión a partir del desarrollo de contenidos ligados a 

los procesos educativos actuales 

 

● Describir y analizar los procesos de Cambio Educativo y del asesoramiento escolar 

● Desarrollar contenidos vinculados al asesoramiento pedagógico del supervisor y del director  

● Brindar herramientas conceptuales que permita reflexionar críticamente sobre la supervisión. 

● Contribuir al análisis y la construcción de estrategias de intervención. 

● Reconocer la complejidad de la función directiva  

● Desarrollar capacidades y saberes para una acción directiva innovadora  

● Analizar la relevancia de la planificación del directivo como punto de partida de la conducción escolar 

● Diseñar propuestas para la acción ante situaciones institucionales 

● Conocer el rol y las funciones desarrolladas por los secretarios y las secretarias en las instituciones 

escolares 

● Propiciar la construcción de estrategias innovadoras para la promoción de escuelas abiertas al 

aprendizaje 

● Identificar aspectos de la gestión de los secretarios y las secretarias encuadrados en la normativa vigente 

● Reconocer el rol de los secretarios y las secretarias como partícipes fundamentales en los procesos de 

comunicación y de información intra e inter institucionales. 

● Identificar los aportes que los secretarios y las secretarias proveen desde su rol y gestión, para la 

elaboración del Proyecto Institucional 

● Incorporar saberes vinculados a las estrategias utilizadas por los secretarios y las secretarias para 

posibilitar el trabajo en equipo en pos de fortalecer la convivencia grupal. 

 

Destinatarios 

Directivos y docentes de los Niveles Inicial, Primario, Secundario y de la Modalidad de Educación Especial, 

Educación Física y Artística. 

 

Requisitos de admisión 

Título docente de todos los niveles y modalidades del sistema educativo. 

 

 

 

Programa y contenidos mínimos 



 

 

 

Módulo I:  

La gestión escolar 

¿DE QUÉ HABLAMOS CUANDO HABLAMOS DE GESTIÓN EDUCATIVA? Definición de gestión. 

Enfoques de gestión. El planeamiento normativo. Planeamiento estratégico – situacional. La gestión como 

posibilidad. Perspectiva crítica de la gestión. La intervención desde la gestión educativa. La gestión como 

producción de condiciones de posibilidad.  

 

HACIA UNA GESTIÓN EDUCATIVA INCLUSIVA Gestión e inclusión: acciones institucionales para el 

desarrollo de prácticas inclusivas. Interrogantes para seguir pensando la inclusión. Las trayectorias educativas y 

la construcción de la subjetividad. Los bordes entre el adentro y el afuera escolar. Escuela y contexto 

comunitario. La historicidad de los sujetos. El ámbito institucional. La escuela como espacio de construcción 

del sujeto y del grupo. Los formatos escolares tradicionales y los cambios educativos actuales. 

 

LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y LAS DIMENSIONES DE LA GESTIÓN EDUCATIVA De la 

teoría a la práctica…de la palabra al acto. Estrategias De la palabra al acto de la innovación. Diseño de 

estrategias para la promoción del cambio institucional y educativo. Lo organizacional, lo curricular y lo 

sociocomunitario como ámbitos de la conducción educativa. Acerca de la planificación educativa. La 

planificación estratégica situacional como marco para el desarrollo de proyectos institucionales. Dimensiones de 

la gestión. 

 

LA CENTRALIDAD DE LA ENSEÑANZA La idea de centralizar en la gestión. Gestión de la enseñanza. La 

centralidad de la enseñanza en la conducción educativa. Los procesos de enseñanza y el Curriculum. El análisis 

didáctico de las prácticas de enseñanza. Nuevos roles docentes. Siglo XXI: la importancia de la educación en el 

mundo. El rendimiento académico. Las prácticas pedagógicas; El clima institucional; La participación de las 

familias; La organización y el planeamiento. Perspectivas pedagógicas y gestión educativa.  

 

Módulo II:  

La institución y el trabajo en equipo 

 

LA ORGANIZACIÓN ESCOLAR Definiendo la organización escolar. La escuela desde la perspectiva 

organizacional. Escuela, cultura y sociedad. La cultura escolar y el desafío del trabajo en equipo. ¿Qué es una 

buena escuela? 

 



 

 

EL TRABAJO EN EQUIPO El trabajo en equipo. La reflexión de la acción y las trayectorias educativas de los 

estudiantes. Los equipos de trabajo en la organización escolar. En busca de lograr una cultura escolar más 

participativa. Promoviendo espacios de participación. 

 

LA ORGANIZACIÓN ESCOLAR… ¿A QUÉ NOS CONVOCA EL TRABAJO EN EQUIPO? Aspectos a 

considerar en el trabajo en equipo. La información y comunicación en el trabajo de equipo. Las tecnologías 

digitales y el trabajo en equipo. Recursos tecnológicos para favorecer los procesos de comunicación e 

información. La escuela más allá de las aulas: Sitio web institucional. Otras formas de comunicación digital: 

Las redes sociales. El trabajo en equipo y las trayectorias educativas: Posicionamientos y perspectivas. El 

trabajo con la familia. La enseñanza. 

 

ALGUNAS EXPERIENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO Evaluación participativa. Mirar, reflexionar, 

actuar. Explicitar, hacer público, poner en palabras este proceso. Establecer compromisos colectivos. Técnicas 

grupales, recursos y medios digitales como parte del proceso de Evaluación Participativa. El socio drama. Línea 

de tiempo. Matriz de preguntas y primeras ideas. Grupos de trabajo. Cronograma del proceso. Difusión del 

proyecto. El equipo multimedia. La participación de la familia y de la comunidad. El sociograma: mapa de 

relaciones. La documentación de la enseñanza. 

 

Módulo III 

Una mirada ético política y pedagógica de la gestión del supervisor 

 

¿PARA QUÉ SUPERVISAR? El desempeño del supervisor y los desafíos actuales a partir de los marcos 

normativos.  

 

¿Y EL SER DOCENTE DEL INSPECTOR? ¿Inspector o supervisor?. Una construcción histórica. El 

supervisor: Ser docente. La relación ética y educación. 

 

¿QUÉ SUPERVISAR DESDE EL INSPECTOR? El supervisor hace escuela. ¿Qué mirar?: La cultura de la 

organización escolar. La intervención del supervisor en la organización de la enseñanza. Un accionar 

pedagógico que atienda las trayectorias escolares y la diversidad. Evaluación como acción conjunta. El 

supervisor, las escuelas y los núcleos familiares. 

 

¿CÓMO SUPERVISAR? ¿Controlar o generar espacios de reflexión y aprendizajes? ¡Qué tener en cuenta en la 

supervisión? Algunas idea: La información y la interpretación de datos del contexto tradicional al actual. 



 

 

Consideraciones para la supervisión pensando un proceso de intervención continúa resignificando algunas 

herramientas de supervisión. Las reuniones de equipos directivos. El conflicto en la escuela… una tarea de 

abordaje desde la supervisión. El estilo cooperativo. 

 

Módulo IV  

La Gestión Directiva: Conducir la Escuela 

 

ACERCA DE LA GESTIÓN DIRECTIVA La Gestión Directiva. La innovación y el cambio educativo. La 

gestión directiva como proceso. La organización de Proyecto institucional. La generación de diagnósticos. El 

planteo de objetivos, propósitos y metas. El diseño de estrategias y su distribución en el tiempo. La organización 

de recursos humanos, técnicos y materiales para las condiciones de enseñanza. La participación de la comunidad 

escolar y el trabajo en equipo. La Gestión como palabra. Escuela y Contexto: Lo situado como punto de partida 

de lo escolar. El directivo como promotor del cambio. Cambio Sistémico, Currículum interdisciplinario, 

Evaluación, Autonomía del estudiante. La función del directivo y el cambio organizacional. El clima 

organizacional. El campo de los mandatos, las prescripciones, la burocratización. El lugar del pensamiento 

complejo en el rol del director.  

 

EL DIRECTIVO, LÍDER DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL El directivo y la construcción de la autoridad 

pedagógica. La resolución de problemas y conflictos como oportunidades de mejora y crecimiento escolar. 

Autoridad y educación. La construcción de la autoridad pedagógica. Liderazgo en la construcción del rol 

directivo. Líder pedagógico. De las promesas, juicios y quiebres. Gestionar y liderar el proyecto “institución”. 

La arquitectura institucional. Tejido institucional: la estructura formal, la estructura informal y institución real. 

El proyecto educativo institucional. Liderazgo educativo y gestión curricular. Del liderazgo pedagógico a la 

acción estratégica. Visión de futuro y cultura del cambio. La reflexión y la toma de decisiones. Ética y eficacia. 

Gobernabilidad pedagógica. 

 

EL PROYECTO INSTITUCIONAL Y SUS DIMENSIONES Las biografías docentes como principio de 

reflexión. La biografía escolar en el desempeño de los docentes. La construcción de criterios institucionales 

acerca de las concepciones de enseñar y aprender. El posicionamiento respecto de la evaluación de los 

estudiantes. El lugar de la reflexión sobre las propias prácticas docentes. El espacio gestionado para la 

autoevaluación institucional. La actualización didáctica para la mejora de la enseñanza. Del proyecto 

institucional a la construcción de la escuela como comunidad de aprendizaje. Cultura de aprendizaje. El trabajo 

conjunto y cooperativo escolar. La mejora de los aprendizajes de los alumnos y alumnas. Arqueología de los 

sentimientos de la escuela. El hacer institucional desde la mirada de la gestión escolar, la elaboración y 



 

 

construcción del proyecto institucional pone al directivo en el lugar de comandar y conducir este proceso. 

Escuela y contexto: la cartografía social. Resultados esperados. Definición de prioridades. Acciones prioritarias 

para el alcance de resultados. Distribución de tareas y participación. Organización de las acciones. Evaluación. 

La gestión para la construcción de la mejora escolar. 

 

DE LA GESTIÓN CURRICULAR DEL DIRECTIVO La gestión educativa y centralidad de la enseñanza y el 

aprendizaje. Los procesos educativos y desarrollo curricular. Las prácticas de enseñanza y procesos curriculares 

y didácticos. La formación y las prácticas docentes. La intervención del directivo en las situaciones áulicas y 

didácticas. Los procesos de enseñanza y el Curriculum. Gestión y Curriculum. Enfoques: La corriente técnica, 

práctica y crítica. La intervención directiva en los procesos didácticos. La planificación educativa y del trabajo 

en el aula. Articulación institucional. Secuencia didáctica. La problematización inicial, el registro de rutinas 

áulicas. La diversificación de propuestas. El asesoramiento como práctica especializada en situación. La tarea 

del director como asesor. Planificación y diseño del asesoramiento. Acciones de monitoreo y seguimiento. 

Estrategias para una gestión innovadora. Aprendizajes organizacionales. Resolución de problemas. La 

promoción del trabajo en equipo. El proceso de observación. Organización de la clase, el clima de la clase, 

actividades y estrategias. El Planeamiento didáctico del docente: Anticipación y organización didáctica. 

Intervención didáctica y situaciones de enseñanza. La evaluación.  

 

Módulo V 

El secretario en la Institución Educativa 

 

EL/LA SECRETARIO Y/O SECRETARIA EN EL EQUIPO DE CONDUCCIÓN El secretario y/o la 

secretaria, su trayectoria docente. El secretario y/o la secretaria: su participación en la toma de decisiones. 

Funciones del secretario y/o la secretaria. El secretario y/o la secretaria y la aplicación de la normativa vigente. 

Normas jurídicas que organizan la vida de las instituciones. El derecho a enseñar y a aprender en la Legislación 

argentina. 

 

EL SECRETARIO COMO FACILITADOR DE LOS PROCESOS DE COMUNICACIÓN La comunicación 

en la escuela. Redes de comunicación. Estrategias para mejorar la comunicación institucional. El/la secretario/a 

en su función de comunicador/a. La comunicación para fortalecer la convivencia del grupo. La comunicación 

para favorecer la convivencia con la Comunidad educativa
1
. La comunicación con las familias más allá de las 

puertas de la escuela. La participación de la comunidad. 

                                                 
 



 

 

 

LA INFORMACIÓN, UN FACTOR FUNDAMENTAL EN LA TOMA DE DECISIONES Formas y 

formalidades de la comunicación y la información escrita. Formas de comunicación escrita de uso en la escuela. 

La comunicación y la información, pilares de la tarea del secretario. El diagnóstico, como facilitador de la 

comunicación y de la información. La importancia de una buena redacción. Otras alternativas para la 

comunicación e información escrita. La comunicación y la información a través de los medios digitales. 

Recursos TIC en la tarea del secretario/a. La importancia del trabajo colaborativo en las instituciones. 

 

EL ROL DEL SECRETARIO EN EL DIAGNÓSTICO, REALIZACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

DEL PROYECTO INSTITUCIONAL El Proyecto Institucional dentro del Plan estratégico Nacional 2016-

2021. Pensar el Proyecto Institucional a partir del diagnóstico conjunto. El proyecto Institucional en formato 

digital. Las trayectorias educativas y la continuidad pedagógica. El/la secretario/a y su intervención en 

situaciones de conflicto. Acuerdo Institucional de Convivencia. Autoevaluación institucional. 

 

 

Metodología y descripción de actividades de aprendizaje 

 

La Diplomatura Superior en Gestión Educativa e Institucional se dicta bajo la modalidad virtual a través de 

una plataforma educativa en la que el alumno podrá acceder al material de estudio. 

Las clases se subirán semanalmente. Las actividades propuestas deberán resolverse durante ese período. Se 

generarán espacios de recuperación para aquellos que no logren resolverlas en tiempo y forma. 

Esta Diplomatura Superior tiene una carga horaria de 600 hs. reloj, distribuidas en 20hs. aproximadas de trabajo 

semanal. 

El tutor académico estará disponible a través de los foros y el servicio de mensajería de la plataforma. 
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